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Erkennen von Werbung in Social-Media-Videos
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick |

Werbung in Social Media ist unbeliebt: Die Akzeptanz von Werbung in Sozialen Medien ist
geringer als die von Werbung in anderen Medien.

Insbesondere Werbung von Influencer:innen wird kritisch gesehen. Eine breite Mehrheit, vor
allem Altere, lehnt sie pauschal ab. Mehrheitlich entsteht der Eindruck, dass Influencer:innen
Werbekooperationen haufig nicht transparent machen und die Grenzen zwischen Unterhaltung
und Werbung in Sozialen Medien oft verwischen.

Hinzu kommt, dass nur die Halfte der Befragten tber ein mindestens solides Wissen zu Werbung
in Social Media verfugt. Unklar ist zum einen die Abgrenzung von Werbung: Ab wann handelt es

sich (medienrechtlich) um Werbung? Zum anderen ist vielen auch nicht bekannt, dass Giberhaupt
Kennzeichnungspflichten bestehen und wie diese ggf. aussehen.

Das Wissen zu Werbung in Social Media unterscheidet sich stark nach dem Alter. Jlingere zeigen
ein solides bis hohes Wissen; in der Altersgruppe 45+ hingegen ist selbst unter regelmaliigen
Social-Media-Nutzer:innen kaum Wissen vorhanden.
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick II

Grundsatzlich wird Werbung gut erkannt: Bei Videos orientieren sich Nutzer:innen primar an der
Aufmachung. Ein GroRteil meint, Werbung an der Art und Weise zu erkennen. Ahnlich relevant: die
Marken- bzw. Produktnennung sowie deren Beschreibung. Je deutlicher ein Produkt im Fokus steht,
desto eher wird Werbung vermutet.

Weniger ausschlaggebend sind die visuellen Pflichtkennzeichnungen, also die Einblendung des
Begriffs ,Werbung“ oder ,,Anzeige” im Video sowie Hinweise auf Werbung oder Anzeigen in der
Videobeschreibung. Haufig werden diese schlichtweg tibersehen. Verlinkung von Marken oder
Rabattcodes werden zum Teil deutlicher als Werbesignale wahrgenommen als die
Kennzeichnungen.

Insbesondere altere Social-Media-Nutzer:innen orientieren sich seltener an Kennzeichnungen,
sondern bewerten anhand der Anmutung. Von jingeren Nutzer:innen wird Werbekennzeichnung
haufiger wahrgenommen und, wenn vorhanden, auch fiir die Einordnung herangezogen. Zudem
gilt: Wer sich besser mit Sozialen Medien auskennt, dem hilft auch die Kennzeichnung.
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Hintergrund, Forschungsfrage, Umsetzung
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Transparenz-Check zur Werbekennzeichnung in Social-Media-Videos

Die klare Kennzeichnung von Werbung in Medienangeboten schafft Transparenz, bietet den
Nutzer:innen Orientierung und schiitzt vor Irrefiihrung.

Die Landesmedienanstalten sind laut Medienstaatsvertrag dazu verpflichtet, die Erfullung von
Kennzeichnungs- und journalistischen Sorgfaltspflichten durch die Anbieter zu tGberprifen und
Transparenz zu gewahrleisten.

Mit dem Transparenz-Check der Medienanstalten wurde ein empirisches Aufsichtsinstrument
entwickelt, das bei dieser Aufgabe helfen soll. Die Wirkung medienrechtlicher Vorgaben auf die
Mediennutzung wird im Transparenz-Check empirisch und bevolkerungsreprasentativ getestet. In
vorangegangenen Transparenz-Checks wurden bereits die Kennzeichnung von (politischer und
kommerzieller) Werbung sowie von Falschinformation in Online-Medien bei statischen Postings
(Text/Bild) und die Werbekennzeichnung in Podcasts gepriift.

Im vorliegenden Transparenz-Check geht es um die Werbekennzeichnung in Social-Media-Videos.

Ziel der Studie ist es, empirisch zu Giberprifen, wie und ob Werbekennzeichnung tGberhaupt
wahrgenommen wird und welche Form der Kennzeichnung als hilfreich bewertet wird.
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Umsetzung der Forschungsfrage |

Grundsatzlich muss Werbung in Social-Media-Videos gekennzeichnet werden. Gefordert ist eine deutlich
lesbare Einblendung ,Werbevideo” oder ,Werbung” wahrend des gesamten Videos bzw. der Werbesequenz.

Auch bei Verwendung von Rabattcodes, Werbelinks oder Affiliate Links ist eine deutlich lesbare
Kennzeichnung durch die Begriffe ,Werbung” oder , Anzeige” bzw. eine Erlauterung des Affiliate-Links in
unmittelbarer Ndhe des Links notwendig?.

Die im Test verwendeten Beispiele von Social-Media-Videos wurden drei Kategorien zugeordnet: gute,
und fehlende Kennzeichnung. Die Zuordnung erfolgte anhand medienrechtlicher Vorgaben.

* Beiguter Kennzeichnung werden diese Vorgaben eingehalten.

* Bei Kennzeichnung werden diese nur teilweise umgesetzt. Bspw. ist die Kennzeichnung
nicht hinreichend gut lesbar.

* Beifehlender Kennzeichnung werden die Vorgaben nicht eingehalten.

Isiehe hierzu: https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Service/Merkblaetter_Leitfaeden/ua_Leitfaden_Medienanstalten_Werbekennzeichnung_Online-Medien.pdf
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Umsetzung der Forschungsfrage |l

Den Teilnehmer:innen der Studie wurden jeweils sechs Social-Media-Videos vorgelegt. Drei davon
beinhalteten Werbung, drei weitere Beispiele hatten keinen Werbeinhalt.

Im Anschluss an das Abspielen eines Videos wurden die Proband:innen jeweils gefragt, ob es sich bei dem
gezeigten Beispiel ihrer Meinung nach um Werbung, Meinung, Information oder Unterhaltung handelte und
warum sie zu dieser Einordnung kamen.

Bei den Werbevideos stammte pro Proband:in je ein Beispiel aus den Kategorien gute, bzw.
fehlende Kennzeichnung. Die Auswahl der Beispiele pro Proband:in sowie die Reihenfolge, in der die
Beispiele gezeigt wurden, erfolgte zufallsbasiert?.

linsgesamt wurden 6 Werbevideos und 4 Videos ohne Werbung in der Studie getestet.
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Erkennen von Werbung in Social-Media-Videos
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Werbung wird in den meisten Fallen deutlich erkannt — unabhangig von der
Kennzeichnungsform

Als was wiirden Sie den Video-Ausschnitt insgesamt am ehesten einordnen?
B Werbung Information m Unterhaltung Meinung ® weil nicht

mittelmdfSige Kennzeichnung

——— 52
10%
I 2%
6%
Salted 1%

63%

70%

Oceansapart Strongrr 1% Sharkoon I 2%
pzes (R

Basis: pro Beispiel jeweils Half Sample. Abweichungen von 100% rundungsbedingt.
Die Einordnung in gute, unzureichende und fehlende Kennzeichnung basiert auf medienrechtlichen Vorgaben.
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Hauptgrund fur das Erkennen von Werbung: Aufmachung des Videos oder
Produktnennung; Werbekennzeichnung spielt untergeordnete Rolle

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Dargestellt: Meistgenannte Nennung.

Art und Weise sieht

nach Werbung aus
(72%)

Art und Weise sieht

nach Werbung aus
(68%)

Nennung einer
Marke oder eines
Produkts (57%)

LYFE Salted

e . ) e

Nennung einer
Marke oder eines
Produkts (70%)

Nennung einer
Marke oder eines
Produkts (68%)

Art und Weise sieht

nach Werbung aus
(62%)

Oceansapart Strongrr Sharkoon
A W

Basis: pro Beispiel jeweils Half Sample.
Die Einordnung in gute, unzureichende und fehlende Kennzeichnung basiert auf medienrechtlichen Vorgaben.
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Beispiele im Detail
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Werbebeispiel 1: gute Kennzeichnung

Plattform: TikTok
Werbung fiir: LYFE — Café in Miinchen
Kategorie: Food/Lifestyle

,Anzeige” dauerhaft lesbar im Video oben rechts
Werbekennzeichnung/

Werbesignale: »Anzeige” als erstes Wort in der Videocaption

Werbe-Tag von TikTok in der Videocaption , Anzeige”

Bewertung der Werbekennzeichnung: Gute Kennzeichnung

(medienrechtl. Vorgaben) 3x Kennzeichnung als Anzeige
Ipcieies o P Lange des Videos: 45 Sekunden
Link zum Original-Video:! https://www.tiktok.com/@sandro.cap/video/7202194779755547909

O Wiedergabeliste - POV Miinchner

.

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App TikTok vorgelegt.
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https://www.tiktok.com/@sandro.cap/video/7202194779755547909

Werbung wird am ehesten von Jungeren und von TikTok-Nutzer:innen
erkannt sowie bei hohem Wissensstand zu (Sozialen) Medien

B Einordnung als Werbung

43%

23% 26% 21% 23% 20% 24% I 28% 21% 26% 29% 20% 19% 22%
Alle Frauen Manner 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 F45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht
0 33% 41%
24%  28%  26%  27% ( 30% 25% 24%  20%  24% I 20%  19% 2% 'I
Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen
Social-Media-Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber

einschatzung

Basis: Half Sample (n=1569). Achtung: zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.
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Video wird trotz guter Kennzeichnung nicht an dieser als Werbung erkannt
— entscheidender: Produktnennung und , Art und Weise“

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung]

Nennung einer Marke oder eines Produkts

Art und Weise sieht nach Werbung aus

Beschreibung eines Prod ukts

Einseitige positive Darstellung

Klang der Sprechstimme

Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung
Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt
Angabe von Links fiir weitere Informationen oder Bestellungen
Ankiindigung, dass es einen Werbepartner/Sponsor gibt
Musik im Hintergrund

Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Kann ich vom Accountnamen ableiten/kenne Account
Angabe von Werbecode/Rabattcode

Es handelt sich um einen verifizierten Account

LYFE
o |
Von 23% als
57% Werbung
erkannt
56%

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=359). Fehlende Werte: Sonstiges, kann ich nicht beurteilen/weif nicht.
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42% erkennen trotz dreifacher Werbekennzeichnung keine Werbehinweise
im Bild; Verlinkung des Werbepartner am haufigsten als Hinweis gesehen

Bitte schauen Sie sich
den folgenden
Bildausschnitt aus
einem der Videos noch
einmal an und
markieren Sie, falls Sie
im Bild Hinweise auf
Werbung sehen.

42% sehen keinen
Hinweis auf Werbung im
Bild.

75% 30,6% 538% 769% 100%

LYFE

»Anzeige”: von 22% markiert. Von 23% als

Werbung

erkannt
Standorttag: von 12%

markiert.

»~Anzeige” in Caption: von
16% markiert.

Verlinkung zu ,Lyfe“: von 25%
markiert.

TikTok-Werbemarkierung
»Anzeige”: von 24% markiert.

Sound-Auswahl: von 7%
markiert.

Basis: alle, die das Video gesehen haben (n=1569)

pollytix - Transparenz-Check
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Werbebeispiel 2: gute Kennzeichnung

Plattform: Instagram/Reel

Werbung fir: Oceansapart Sportbekleidung

Kategorie: Fitness/Fashion

Werbekennzeichnung / »Werbung“ als erstes Wort der Caption
Werbesignale: Verlinkung Werbepartner und Rabattcode in Caption

Bewertung der Werbekennzeichnung:

(medienrechtl. Vorgaben) Gute Kennzeichnung

Lange des Videos: 29 Sekunden

Link zum Original-Video:! Video nicht mehr online abrufbar

1))@ Brandon Beal -DropTh & oceansapart.de

@ Q o

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App Instagram vorgelegt.
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Werbevideo fir Fitnesskleidung wird von jungen Frauen deutlich als

Werbung erkannt — Manner vermuten hinter dem Video seltener Werbung
Oceansaeart

M Einordnung als Werbung _

97%
9 83% - 0
70% 6% 7% gay 7% I 7i’ 70% 73I% 69% 4%  cgo  68%
Alle Frauen Manner 16-24 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 F45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht
74% 75% 75% 74% 9 86% 76% 89%
[) 0, (o]
7i I0 7i Io | | i | 7i i | I I
Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen
Social-Media-Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber
einschatzung Werbung in Social Media

Basis: Half Sample (n=1481). Achtung: zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.
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Aufmachung des Videos und Rabattcode sind deutlichere Werbesignale als
der konkrete Werbehinweis in der Caption

Oceansaeart

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Von 70% als
(o]

62% Werbung
erkannt

Art und Weise sieht nach Werbung aus
Musik im Hintergrund

Angabe von Werbecode / Rabattcode R Rabattcode und Links

deutlichere Werbesignale

Angabe von Links fiir weitere Informationen oder Bestellungen
Nennung einer Marke oder eines Produkts

Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung

Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt 26%

24%

\

Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Einseitige positive Darstellung 22% Videoeinblendung nicht
Beschreibung eines Prod ukts 19% vorhanden. Verwechslung
- . . . mit eingeblendeter
Ankiindigung, dass es einen Werbepartner / Sponsor gibt 17% Videobeschreibung.

Es handelt sich um einen verifizierten Account
Klang der Sprechstimme

Kann ich vom Accountnamen ableiten / kenne Account

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=1036). Fehlende Werte: Sonstiges, kann ich nicht beurteilen/weiR nicht.
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Die Werbekennzeichnung wird am haufigsten gesehen, aber auch die
Verlinkung von Werbepartner und Rabattcode fir viele wichtiger Hinweis

Oceansaeart

Bitte schauen Sie sich »Werbung“: von 59%

kiert. Von 70% als
den folgenden mar
Werbung
Bildausschnitt aus o

Verlinkung Werbepartner:
von 49% markiert.

einem der Videos noch
einmal an und
markieren Sie, falls Sie
im Bild Hinweise auf
Werbung sehen.

Rabattcode: von 55%
markiert.

Verlinkung Werbepartner
17% sehen keinen - ® ( Folgen unten: von 15% markiert.
Hinweis auf Werbung im Werbung i@oceansapartide ¢
B”d Black'Week Deal:

SFREECGIFTS AB 79€! @ T

Mit'dem Code ,kedfor1” bekommt ihr 3

weitere Artikel aus der Free Gift Choose!

is zu eurer Bestellung dazu

hl ist mega! Viel SpaB beir
-

75% 30,6% 538% 769% 100% & oceansa

Basis: alle, die das Video gesehen haben (n=1481)
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Werbebeispiel 3: mittelmaRige Kennzeichnung

Plattform: Instagram/Reel
Werbung fiir: SHARK Staubsauger
Kategorie: Lifestyle

"Anzeige" als erstes Wort der Caption gut zu erkennen

Allerdings: Entwertung der Kennzeichnung durch eingeblendeten Hinweis

Werbekgnnzeichnung/ zu Beginn: "Keine Kooperation, sondern meine persénliche Empfehlung”
Werbesignale:
Ausfihrliche Produktbeschreibung / Unboxing

Verlinkung der Marke

Bewertung der Werbekennzeichnung:

(medienrechtl. Vorgaben) Unzureichende Kennzeichnung

Qo

1118

i i ! « .
'Gut muss nicht gleich teuer 5@ Linge des Videos: 60 Sekunden
neine Kooperation, sondern meme

Personliche Empfehlung 7 1
E— ,, Link zum Original-Video: Video nicht mehr online verfiigbar
\

offiziell @ Folgen

|

offiziell - Original-Audio

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App Instagram vorgelegt.
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Altersunterschiede beim Erkennen weniger stark ausgepragt

B Einordnung als Werbung

‘ Shark

Unzureichende Kennzeichnung

0,
79% 78%  79% 85%  79%  76%  80% 82%  81%  76%  76% Si 7% 77%  83%
Alle Frauen Manner 16-24 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 FA45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht
0 9 9 9 9 83% 87% 0 89%
7i 8i I 7i 7i I I I I0 I 78I% 8i I
Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen
Social-Media-Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber
einschatzung Werbung in Social Media
Basis: Half Sample (n=1569). Achtung: zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.
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(Ausfuhrliche) Produktbeschreibung neben , Art und Weise” am
relevantesten furs Erkennen

Shark

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Von 79% als
(o]

72% Werbung
erkannt

Art und Weise sieht nach Werbung aus
Beschreibung eines Prod ukts 68%

Nennung einer Marke oder eines Produkts
Einseitige positive Darstellung

Klang der Sprechstimme

Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung

Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt 8% \

Angabe von Links fir weitere Informationen oder Bestellungen 6%
L Videoeinblendung nicht
0,
Musik im Hintergrund 5% vorhanden. Verwechslung
Ankiindigung, dass es einen Werbepartner / Sponsor gibt 5% mit eingeblendeter
Es handelt sich um einen verifizierten Account 4% Videobeschreibung.

Angabe von Werbecode / Rabattcode 2%

Kann ich vom Accountnamen ableiten / kenne Account

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=1241). Fehlende Werte: Sonstiges, kann ich nicht beurteilen / weiR nicht.
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Produkt und Verlinkung der Marke noch haufiger markiert als Hinweis auf

,2Anzeige“

Bitte schauen Sie sich
den folgenden
Bildausschnitt aus
einem der Videos noch
einmal an und
markieren Sie, falls Sie
im Bild Hinweise auf
Werbung sehen.

12% sehen keinen
Hinweis auf Werbung im
Bild.

75% 30,6% 538% 769% 100%

1| @shark.deutschland

ung

#eltern #ssw #couplego
#sharkdeutschland

n

Basis: alle, die das Video gesehen haben (n=1569)

pollytix - Transparenz-Check
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als

Shark

Produkt: von 73% markiert. Von 79% als

Werbung
erkannt

»Anzeige”: von 28% markiert.

Verlinkung Werbepartner:
von 40% markiert.

#Werbepartner: von 22%
markiert.
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Werbebeispiel 4: mittelmaRige Kennzeichnung

Plattform: Instagram/Story
Werbung fir: STRONGRR — Fitnessprogramm und Erndhrungsratgeber
Kategorie: Fitness/Lifestyle

"Anzeige" ist hinter dem Profilbild platziert und nicht deutlich erkennbar
Werbekennzeichnung /

Werbesignale: Produktvorstellung

Verlinkung der Marke

Bewertung der Werbekennzeichnung:

(medienrechtl. Vorgaben) Unzureichende Kennzeichnung

Lange des Videos: 55 Sekunden

Link zum Original-Video:! Story nicht mehr online verfligbar

= Das ist ein komplettes
© N&Xhiichtsenden Buch. [

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App Instagram vorgelegt.
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Vor allem junge Frauen ordnen das Video haufig als Werbung ein

Strongrr
/ﬂ//,%

Unzureichende Kennzeichnung

B Einordnung als Werbung

81%
9 9 9 " 729 0
65% 69% 61y 69% 6% 3% /1% I 6i> 64I% i 61% cgy  62% 7i’
Alle Frauen Manner 16-24 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 F45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht
() 0,
65%  66%  65%  67%  65% 69% 62% 70% 4% 63% 3% 75%
I I I I I I 1 I 1 I I
Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen
Social-Media-Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber
einschatzung Werbung in Social Media

Basis: Half Sample (n=1481). Achtung: Zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.
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Hinweis im Video auf ,Anzeige” kaum wahrgenommen, auch hier
Produktfokus und Nennung entscheidend

Strorﬁrr
AT
Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Vo G5 ol
(]
Nennung einer Marke oder eines Produkts 70% Werbung
erkannt

Beschreibung eines Prod ukts 67%
Art und Weise sieht nach Werbung aus

Einseitige positive Darstellung

Klang der Sprechstimme

Angabe von Links fiir weitere Informationen oder Bestellungen

Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt
Ankiindigung, dass es einen Werbepartner/Sponsor gibt 7% Hinter Profilname ,versteckt”
Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung 3%
Angabe von Werbecode/Rabattcode 1%
Es handelt sich um einen verifizierten Account 1%
Musik im Hintergrund 1%

kannich nicht beurteilen/wei nicht | 1%

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=973). Fehlende Werte: Sonstige, Angaben<1%.
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Produkt und Verlinkung der Marke noch haufiger markiert als Hinweis auf
,2Anzeige“

T AT SR WA AT T TF Strorﬂr

P Vs
Bitte schauen Sie sich (& wairn i E »Anzeige” hinter Profilnamen: Von 65% al
den folgenden sienese von 6% markiert. ?/\;lerbu(;zs
Bildausschnitt aus AT erkannt

einem der Videos noch
einmal an und
markieren Sie, falls Sie
im Bild Hinweise auf
Werbung sehen.

Verlinkung Werbepartner:
von 48% markiert.

Produkt: von 68% markiert.

15% sehen keinen
Hinweis auf Werbung im
Bild.

7,5% 30,6% 53,8% 76,9% 100% Mehr anzeigen

Basis: alle, die das Video gesehen haben (n=1481)
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Werbebeispiel 5: fehlende Kennzeichnung

Plattform: Instagram/Story
Werbung fir: Salted - Sonnenschutz
Kannst du einen
sonnenschutz empfehlen? .
Kategorie: Beauty
Werbekennzeichnung / Produktvorstellung
Werbesignale: Verlinkung des Werbepartners

Fehlende Kennzeichnung
Bewertung der Werbekennzeichnung:
(medienrechtl. Vorgaben) (Aus anderen Storys wird ersichtlich, dass eine Kooperation mit dem

Unternehmen besteht.)

Lange des Videos: 15 Sekunden

Link zum Original-Video:! Story nicht mehr online verfiigbar

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App Instagram vorgelegt.
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Trotz fehlender Kennzeichnung erkennt breite Mehrheit Werbung,

Jingere etwas seltener als Altere

B Einordnung als Werbung

89%

82% 83%  81% 79%  78%  84%  85% 78%  79% 8% I 80%  77% 84%  81%
Alle Frauen Manner 16-24 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 F45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht
[)
82% 83%  80% 81%  78% 84% 80% 759,  85%  39% 6% 81%  84%  87%
Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen
Social Media Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber
einschatzung Werbung in Social Media
Basis: Half Sample (n=1569). Achtung: Zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.
. die
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Neben der , Art und Weise” helfen vor allem die Nennung sowie die
Beschreibung eines Produkts beim Erkennen von Werbung

Salted
H A

Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] Von 82% als
()

68% Werbung
erkannt

Art und Weise sieht nach Werbung aus

Nennung einer Marke oder eines Produkts 67%
Beschreibung eines Prod ukts 62%

Einseitige positive Darstellung

Klang der Sprechstimme

Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Angabe von Links fiir weitere Informationen oder Bestellungen

Ankiindigung, dass es einen Werbepartner/Sponsor gibt

Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt

Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung

Musik im Hintergrund

Es handelt sich um einen verifizierten Account

Angabe von Werbecode/Rabattcode

Kann ich vom Accountnamen ableiten/kenne den Account

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=1287). Fehlende Werte: Sonstiges, kann ich nicht beurteilen / weiR nicht.

die
pollytix - Transparenz-Check 30 medienanstalteln -.l



Werbebeispiel 6: fehlende Kennzeichnung

Plattform: Instagram/Story

Werbung fir: Sharkoon - Gamingzubehor
Kategorie: Gaming
Werbekennzeichnung / Produktvorstellung

Werbesignale: Verlinkung des Werbepartners

Fehlende Kennzeichnung
Bewertung der Werbekennzeichnung:
(medienrechtl. Vorgaben) (Auf dem Twitch-Profil des Influencers wird die Kooperation mit dem

Unternehmen kommuniziert.)

Lange des Videos: 27 Sekunden

Link zum Original-Video:! Story nicht mehr online verfiigbar

1Achtung: Darstellung des Videos variiert je nach Medium. Plattformeigene Kennzeichnungsformen kénnen sich zudem zwischenzeitlich gedndert haben. Den Befragten wurde das Video in der
Ansicht der App Instagram vorgelegt.
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Frauen vermuten im ungekennzeichneten Video haufiger Werbung

Sharkoon
88%
79% 9 79%
69% 3% 65% Co66% 6% 0% w 7% 6% IO 70%  goy  65% %%
Alle Frauen Manner 16-24 25-44 45-64 65+ F16-24 F25-44 F45-64 F65+ M16-24 M25-44 M45-64 M 65+
Geschlecht Alter Alter x Geschlecht

79% 9 79%

69% 72I% 69% 72I% 67% 71% 63% 62% 73I% ° 62% 64% 7i= °

Nutzer:in Intensive  Aktive Instagram- TikTok- Kann Werbung niedrig maRig solide hoch niedrig maRig solide hoch
Nutzer:in  Nutzer:in Nutzer:in Nutzer:in in SM gut
erkennen

Social-Media-Nutzung Selbst- Medienwissen Wissen iiber

einschatzung

Basis: Half Sample (n=1481). Achtung: zum Teil kleine Fallzahlen in Subgruppen.

pollytix - Transparenz-Check
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Neben der , Art und Weise” helfen vor allem die Nennung sowie die
Beschreibung eines Produkts beim Erkennen von Werbung

Sharkoon
LAY 4T
. . 5
Woran haben Sie erkannt, dass es sich um Werbung handelt? [Mehrfachnennung] I —
Nennung einer Marke oder eines Produkts 68% Werbung
erkannt

Art und Weise sieht nach Werbung aus 65%
Beschreibung eines Prod ukts

Einseitige positive Darstellung

Klang der Sprechstimme

Angabe von Links fiir weitere Informationen oder Bestellungen
Ich werde aufgefordert, ein Produkt zu kaufen

Ankiindigung, dass es einen Werbepartner / Sponsor gibt
Einblendung im Video, dass es sich um Werbung handelt
Hinweis in Videobeschreibung auf Werbung

Es handelt sich um einen verifizierten Account

Musik im Hintergrund

Kann ich vom Accountnamen ableiten / kenne den Account

Angabe von Werbecode / Rabattcode

Basis: alle, die das Video gesehen haben und es als Werbung einordnen (n=1037). Fehlende Werte: Sonstiges, kann ich nicht beurteilen / weiR nicht.
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Kennzeichnung am haufigsten von Altersgruppe 16-24 wahrgenommen

Gesamt

16-24

25-44

45-64

65+

Manner

Frauen

LYFE:
Anzeigen-Kennzeichnung in
Video-Caption erkannt

B 2%
I -7
B 2

B s

%

B 22

B s

Basis: pro Beispiel jeweils Half Sample.
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Oceans Apart:
Werbekennzeichnung in
Video-Caption erkannt

I 5o

I 549%

I 527
By
I
I 57
I 619

34

Shark:

Anzeige-Kennzeichnung in

Caption erkannt

I s

STRONGRR: Anzeige-
Kennzeichnung hinter
Profilbild erkannt

| 13
B 3%
B s«

I 3%

I 3%

| I3

| 134
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Wissen zu Werbung in

Social Media

Theoretisches Wissen zu Werbung und Kennzeichnungspflichten in Social Media
hilft beim Erkennen der Kennzeichnungsformen in den Beispielen

LYFE:
Anzeigen-Kennzeichnung in
Video-Caption erkannt

Gesamt - 24%

Niedrig B~

MiBig B 3%

Solide B s

Hoch I

Basis: pro Beispiel jeweils Half Sample.
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Oceans Apart:
Werbekennzeichnung in
Video-Caption erkannt

I -
| [EER
I 50
I ¢
B

35

Shark:
Anzeige-Kennzeichnung in
Caption erkannt

B s

B 0%

B 2
X
I 50

STRONGRR: Anzeige-
Kennzeichnung hinter
Profilbild erkannt

B 5%

| 2%

| Y

| R&8
B 4%
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Einstufung als Werbung bei Jingeren starker aufgrund von Produktnennung
oder Kennzeichnung, bei Alteren ist die Anmutung haufiger entscheidend

Woran haben Sie
erkannt, dass es
sich um Werbung
handelt?
[Mehrfach-
nennung]

m16-24
25-44
45-64

H 65+

Art und Weise sieht nach
Werbung aus

I 0%
52%
63%

I 69%
|

I 5%,
55%
65%

I 7 1%
73%
74%

I 66%

Basis: alle, die das jeweilige Video zuvor als Werbung eingestuft haben.
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Nennung einer Marke
oder eines Produkts

65%
62%
61%

I 27%

I 49%
40%
19%
l 11%

I 7 3%
57%
56%
I 55%

36

Hinweis in der Videobeschreibung,
dass es sich um Werbung handelt

I 42 %
23%
9%
1%

I 51%
29%
18%
I 21%

I 32%
18%
5%
o 5%
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Akzeptanz von Werbung und
Werbekennzeichnung in Social Media
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Klare Regeln flir Werbung werden bei Social Media ebenso als wichtig erachtet —
kaum Unterscheidung zwischen Influencer-Werbung und Werbespots

Wie wichtig finden Sie es, dass es bei den folgenden Medien klare Regeln fiir Werbung gibt? msehr unwichtig

Aktuelle Erhebung

eher unwichtig = eher wichtig m sehr wichtig

Werbespots in

7 I 71
Sozialen Medien 27% Il 71%
Werbung durch Influencer ) .
in Sozialen Medien 29% N [ KA

Erhebung Modul |

Im Fernsehen* 11% |} I 36
Im Radio* 13% |} I 54 Beides noch wichtiger fiir:
e Altersgruppe 16-24
Auf Internetseiten* 14% |} I 32 ¢ Bei hohem Medienwissen /
hohem Wissen tGber Werbung in
In Podcasts* 21% I} I 72 Sozialen Medien

Basis: alle Befragten (n=3050). Fehlende Werte: weil nicht.
* Referenzwerte aus Erhebung in Modul I.

pollytix - Transparenz-Check
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Werbung in Social Media wird tendenziell seltener akzeptiert als in anderen
Medien, geringste Akzeptanz flir Werbung durch Influencer:innen

Wie akzeptabel finden Sie Werbung...? m Uberhaupt nichtakzeptabel eher nicht akzeptabel eher akzeptabel m sehr akzeptabel
Aktuelle Erhebung
We.rbespotsm 50% [N W 27%
Sozialen Medien
Werbung durch Influencer % I o
in Sozialen Medien 55% . 40%
Hohere Akzeptanz fir beides bei:
Erhebung Modul | * Altersgruppe 16-24
_ * Beihohem Medienwissen /
Im Radio* 30% Il B 63% hohem Wissen liber Werbung in
Sozialen Medien
Im Fernsehen* 36% N H 62% * Hé&ufiger Nutzung Sozialer
Medien
Auf Internetseiten* 38% R Bl 61% Stirkste Ablehnung bei :
e Altersgruppe 65+
In Podcasts* 39% IR B 50%

Basis: alle Befragten (n=3050). Fehlende Werte: weil nicht.

* Referenzwerte aus dem Transparenz-Check Podcasts.
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Starke Ablehnung von Influencer-Werbung unter Social-Media-Nutzer:innen:
Es mangelt an Transparenz und Glaubwiurdigkeit.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Die Grenzen zwischen Unterhaltung und Werbung sind in Sozialen Medien oft

m stimme Giberhaupt nicht zu

stimme eher nicht zu

stimmeeher zu  mstimme voll undganzzu

nicht klar. 24% I - 73%
Ich kann Werbung von anderen Inhalten in Sozialen Medien gut unterscheiden. 24% I - 72%
Werbung von Influencern lehne ich grundsitzlich ab. 33% I 62

Influencer stellen in der Regel transparent dar, ob es sich bei einem Beitrag um

[v) 0,
bezahlte Werbung handelt. 58% - . 35%
Durch Werbung von Influencern werde ich ermutigt, neue Produkte oder
0, [v)
Dienstleistungen auszuprobieren. 64% _ . 34%
Ich habe bereits einmal etwas gekauft, weil es mir vorher in Sozialen Medien
- 66% NG l 32%
angezeigt wurde.
Werbung in Sozialen Medien passt besser zu meinen Interessen als
[v) 0,
herkdmmliche Online-Werbung. 66% _ . 30%
Produktempfehlungen und -bewertungen von Influencern finde ich grundsatzlich
oo ¢ ’ 75% I B 21%

glaubwiirdig.
Basis: alle Social Media Nutzer:innen (n=2781). Fehlende Werte: weiR nicht.
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Ablehnung von Influencer-Werbung am geringsten bei Jingeren —am

starksten bei Alteren

Alter

Alle

16-24

25-44

45-64

65+

Werbung von Influencern lehne ich grundsatzlich ab.

Basis: alle Social Media Nutzer:innen (n=2781). Fehlende Werte: weiR nicht.

pollytix - Transparenz-Check
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m stimme Gberhaupt nicht zu
stimme eher nicht zu
m stimme eher zu

| stimme voll und ganz zu
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Exkurs I: Social-Media-Nutzung
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9 von 10 Befragten nutzen mindestens eine Plattform, liber die Halfte der
Befragten nutzt Social Media intensiv, mehrmals taglich

mehrfach taglich ungefahr einmal pro Tag ein bis mehrmals pro Woche B seltener als wéchentlich
YouTube 21 17 29 N 77%
Facebook 28 15 13 Bl 61%

9 1% nutzen mindestens eine

Instagram 27 11 11 @& 51% Plattform.

Pinterest 4 4 13 E 29%
0 Def.: Social Media Nutzer:in

TikTok 12 5 6 B 25%
Snapchat 8 4 4 Bl19% 0 nutzen mindestens eine
54/) Plattform mehrfach
Twitter | 6 4 6 Bl 19% -
taglich.

Twitch [3 2 5 [Bl 13% . : . :
Def.: Intensive Social Media Nutzer:in
reddit 22 3 @ 9%

Basis: alle Befragten (n=3050) [Grundgesamtheit: Internetnutzer:innen].
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pollytix - Transparenz-Check 43 medienanstalteln -.l



Die Mehrheit nutzt die Dienste Uberwiegend passiv, am haufigsten werden
Beitrage weitergeleitet

Wenn Sie einmal daran denken, wie Sie Soziale Medien in Ihrem Alltag nutzen, wie mnie eher selten eher haufig m sehr haufig
héufig kommt es vor, dass Sie...

Be.|fcrage.an Fr.eunde/Bekannte/ 63% 37%
Familie weiterleiten
teilen, kommen-

20 tieren oder posten
.. Beitrdge kommentieren 75% - I 24% 4 A) haufig in

Social Media

s.elbst Beitr.a'ge in 80% 20% Def.: Aktive Social-Media-Nutzer:in
Sozialen Medien posten

Basis: alle Social Media Nutzer:innen (n=2781). Fehlende Werte: weiR nicht.
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Starker Zusammenhang zwischen Alter und (Intensitat) der Nutzung

Social-Media-
Nutzer:innen

Gesamt | [CiA
16-24 I 0o%
25-44 I 79
45-64 I 00%
65+ I 9
Ménner I 00%
Frauen I o2

Basis: alle Befragten (n=3050) [Grundgesamtheit: Internetnutzer:innen].

pollytix - Transparenz-Check

Intensive Social-Media-
Nutzer:innen

I -/
[ 3
I o
e

B -

I -2
I -5

45

Aktive Social-Media-
Nutzer:innen

I 2%
I 729
I -/
I 51

B 20

I 0%
L E&A
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Exkurs Il: Wissensstand zu Werbung und
Werbekennzeichnung in Social Media
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Erhebung des Medienwissens als potenzielle EinflussgroRe

Das Medienwissen wurde durch ein Quiz mit 13 Fragen ermittelt.

Die Einstufung des Medienwissens erfolgte anhand der Anzahl der richtigen Antworten.

6%

niedriges Medienwissen
(0-2 korrekte Antworten)

Basis: alle Befragten (n=3050).

pollytix - Transparenz-Check

33%

maRiges Medienwissen
(3-6 korrekte Antworten)

47

50%

solides Medienwissen
(7-10 korrekte Antworten)

Medienwissen-Index

Min 0

Max 13

MW 7,1
11%

Hohes Medienwissen
(11-13 korrekte Antworten)
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Uber die Halfte weiR (immerhin), dass Werbung gekennzeichnet werden
muss. Weniger richtige Antworten, wenn es um die Details geht.

Was glauben Sie, sind die folgenden Aussagen wahr oder falsch?

B wahr ™ falsch weil nicht

Werbung in Sozialen Medien muss grundsatzlich
gekennzeichnet werden.

Um Werbung in einem Video zu kennzeichnen, reicht
es, wenn der Hinweis ,Werbung“ nur zu Beginn
eingeblendet wird.

Werbung in Sozialen Medien muss nur bei Accounts
gekennzeichnet werden, die mindestens 10.000
Follower haben.

Wenn ein Rabattcode zur Verfligung gestellt wird,
muss immer ein Hinweis erfolgen, dass es sich um
Werbung handelt.

Alle

N 5%
N 15%

27%

I 38%
I 29%

34%

Bl 12%
N 45%

43%

I 51%
B 15%

34%

Basis: alle Befragten (n=3050), bzw. alle, die mehrfach taglich Social Media nutzen (n=1661).

pollytix - Transparenz-Check
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Intensive Social-Media-Nutzer:innen

_ 69%
N 13%
18%

I 42%
I 34%

25%

B 5%
I 52%
33%

I 62%
N 14%

24%
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Erwartungsgemal3: Die medienrechtliche Definition von Werbung ist mehrheitlich

nicht bekannt.

Was glauben Sie, sind die folgenden Aussagen wahr oder falsch?

B wahr ™ falsch weil nicht

Wenn ein Produkt aus freien Stiicken vorgestellt wird
und keine Gegenleistung erfolgt, handelt es sich
nicht um Werbung.

Wenn in einem Beitrag im Hintergrund
Markenprodukte zu erkennen sind, muss immer ein
Hinweis auf Produktplatzierung eingeblendet
werden.

Influencer diirfen nur fir Produkte werben, die sie
personlich benutzt haben und sich ein eigenes Urteil
bilden konnten.

Influencer diirfen in ihren Werbebeitragen keine
Filter oder Bearbeitungstools verwenden, um eine
realistische Darstellung des Produkts zu
gewahrleisten.

Alle

I 33%
I 36%
31%

I £7%
N 20%
33%

I 24%
N 48%
28%

21%
I
I 37%

42%

Basis: alle Befragten (n=3050), bzw. alle, die mehrfach taglich Social Media nutzen (n=1661).
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Intensive Social-Media-Nutzer:innen

I 40%
I 35%
25%

N 2%
N 23%

25%

I 25%
I 54%
22%

B 24%
N 43%
33%
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Mit gesponserten Beitragen, Affiliate-Links und Rabattcodes kennen sich die
meisten aus; vor allem bei mehrfach taglicher Social-Media-Nutzung

Was glauben Sie, sind die folgenden Aussagen wahr oder falsch?

m wahr mfalsch weil nicht Alle Intensive Social-Media-Nutzer:innen

Bei einem gesponsorten Beitrag hat eine Person I 7% I 71%

oder ein Unternehmen dafiir bezahlt, dass ich diesen Bl 0% Bl 0%
angezeigt bekomme. 23% 18%
Klicke ich auf einen Affiliate-Link eines Influencers, D 1% D 6o
bekommt dieser in der Regel eine Provision, wenn ich - 9% - 9%
das Produkt kaufe. 30% 22%

Wenn ich ein Produkt tiber einen Rabattcode von D s D 2%
einem Influencer kaufe, bekommt dieser in der Regel B 9% B 9%
dafir Geld. 26% 19%

Basis: alle Befragten (n=3050), bzw. alle, die mehrfach taglich Social Media nutzen (n=1661).
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Im Schnitt wurden 5/11 Fragen korrekt beantwortet; jede:r Zehnte mit hohem

Wissensstand zu Werbung in Social Media

Das Wissen zu Werbung in Social Media wurde durch ein Quiz mit 11 Fragen ermittelt.
Die Einstufung des Wissens erfolgte anhand der Anzahl der richtigen Antworten.

18%

niedriges Wissen
zu Werbung in SM
(0-2 korrekte Antworten)

Basis: alle Befragten (n=3050).
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34%

maRiges Wissen
zu Werbung in SM
(3-5 korrekte Antworten)
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38%

solides Wissen
zu Werbung in SM
(6-8 korrekte Antworten)

Medienwissen-Index

Min 0

Max 11

MW 51
10%

hohes Wissen
zu Werbung in SM
(9-11 korrekte Antworten)
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Wissen zu Werbung in Social Media ist vor allem eine Frage des Alters und
des Medienwissens

Gesamt

34%

Gesamt

Basis: alle Befragten (n=3050).
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Social-Media-Nutzung

B hoch 11% . 1 5o, I 13%
1 solide

maRkig  34%
20%  32%

[ niedrig . - .

alle intensiv aktiv

29%

Insta-
gram

32%

TikTok

21%

1% g 13% (¥ (

16-24

52

Alter Medienwissen

M = = el = B

29%
21%
44% 44%
36%

31% 33%
K7
“1%
25-44  45-64 65+ niedrig makig solide  hoch
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medienanstalten ..l



Anhang:
Methodensteckbrief
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Methodensteckbrief: Quantitative Befragung von Internetnutzer:innen

Auftraggeber:
Institut:

Erhebungsverfahren:
Grundgesamtheit:

Stichprobe:
StichprobengroRe:

Erhebungszeitraum:

Gewichtung:

Quantitativer Pretest:

pollytix - Transparenz-Check

die medienanstalten
pollytix strategic research gmbh

Online-Interviews (Computer-Assisted Web-Interview — CAWI)

deutschsprachige Wohnbevoélkerung in Deutschland ab 16 Jahren, die in den letzten 3 Monaten das Internet
genutzt hat

Quotenstichprobe aus Online-Access-Panel
3.050 Befragte bundesweit
19. April - 28. April 2023

Die Stichprobe wurde per Gewichtung an die Struktur der Internetnutzer:innen ab 16 Jahren angepasst.
(Quelle: IKT-Studie Statistisches Bundesamt)

Von 11.-12. April wurde mit n=100 Befragten ein quantitativer Pretest durchgefiihrt, um Funktionalitat,
Schwierigkeiten und Zeitbedarf der finalen Fragebogenversion zu lberprifen. Der Fragebogen wurde
entsprechend der Ergebnisse geringfligig angepasst.
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